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1° aprile saranno 29 
anni che mi occupo di 
Servizio sociale pres-
so Caritas Ticino. Non 

temete, non ho intenzione di scri-
vere le mie memorie, prima di tutto 
perché la mia testa è un colabrodo, 
poi perché le scadenze servono per 
tracciare una sintesi, da cui ripartire.
Il Servizio sociale è il cuore di Cari-
tas Ticino perché il primo luogo che 
la caratterizza, lo spazio in cui si dà 
ascolto alle persone, si incontrano i 
“poveri”. Con il passare del tempo 
Caritas Ticino si è arricchita di altri 
luoghi di ascolto e accoglienza, di 
sensibilità e partecipazione al disa-
gio che vive una parte della popola-
zione del nostro Cantone.
I Programmi occupazionali, sem-
pre di più promuovono una presa a 
carico e un ascolto individualizzati, 
così come offrono occasioni di for-
mazione, sia generale, per aiutare 
l’integrazione sociale, sia specifica 
per fornire altre possibilità di acqui-
sizione di competenze da mettere in 
campo professionalmente.
Inevitabilmente le due anime di Ca-
ritas dovevano convergere, per cui 
nel Servizio sociale si parla di inte-
grazione con il Programma occu-
pazionale, mentre in essi si ripensa 
ad una azione sociale comune , che 
trascende l’intervento del Servizio 
sociale, ma lo include.
Sia il Programma che il Servizio so-
ciale del resto pian piano si stan-
no rivalutando come presenza sul 
territorio, nell’ambito di una azione 
complessiva, sociale, economica ed 

ecologica. Tutto questo converge al 
cuore e nella profonda essenza di 
Caritas Ticino, per la quale la carità 
intellettuale, come ebbe a dire Ro-
smini, è la sua forma più alta.
La formazione diventa un altro spa-
zio in cui muoversi: internamente 
con i corsi budget proposti ai parte-
cipanti del Programma occupazio-
nale; all’esterno, estesi ad un pubbli-
co più ampio, con percorsi sull’uso 
equilibrato del denaro o target più 
specifici rivolti a giovani, anziani, ne-
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opensionati, avvalendosi della colla-
borazione di enti pubblici e privati. 
Per Caritas Ticino fare formazione 
non è una novità, (si pensi a quasi 
trent’anni di produzione multime-
diale in video e su rivista), ma oggi 
è divenuta una priorità che informa 
di sé capillarmente ogni realtà che 
si rivolge alla persona, valorizzan-
done le risorse, anche attraverso la 
trasmissione di saperi, che ridanno 
a ciascuno dignità e cittadinanza. ■
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